Договор оказания услуг

г. Москва
утвержден приказом ПБОЮЛ от10.02.2009г..

Индивидуальный предприниматель без образования юридического лица Рекман Владимир Васильевич в лице  Рекмана В.В. с одной стороны, и любое лицо, приобретающее или имеющее намерение приобрести туристический продукт у Туроператора ООО «Данай», реализующего туристский продукт под торговой маркой TEZ TOUR именуемое в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель, по поручению Клиента, за вознаграждение  принимает на себя обязательства  по бронированию на заявленный Клиентом состав туристов, оплате и передаче в порядке, предусмотренном Туроператором и публикуемом на его сайте www.teztour.com, Клиенту выездных документов (ваучера (ов), авиабилета (ов), страховки (вок)) для осуществления туристической поездки в порядке и на условиях, изложенных в настоящем договоре, а Клиент обязуется оплатить подобранный и заказанный им тур в соответствии с ценой договора. 

1.2. Клиент по настоящему Договору действует по поручению и в интересах туристов, указанных Клиентом в заявке на бронирование и перечисленных в туристической путевке, являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора (в дальнейшем «турпутевка»).

2. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

2.1. Исполнитель, по поручению Клиента обязуется:

2.1.1. В соответствии с настоящим Договором забронировать туристическую   поездку (именуемая в дальнейшем «тур») у Туроператора  «Данай», реализующего туристский продукт под торговой маркой TEZ TOUR, выбранную Клиентом по каталогу Туроператора на его сайте www.teztour.com , в составе туристов, указанном Клиентом в заявке на бронирование.
2.1.2. Оплатить Туроператору выбранный Клиентом тур из перечисленных Клиентом по настоящему Договору денежных средств.

2.1.3. Выполнить действия для получения Клиентом выездных документов для каждого туриста (ваучера, авиабилета, страховки (страховок)) (в дальнейшее «турпакет») для осуществления туристической поездки, в порядке, предусмотренном Туроператором, публикуемом на его сайте www.teztour.com и указанном в турпутевке.
Туроператором по данному туру является ООО «Дантай», реализующего туристский продукт под торговой маркой  TEZ TOUR,  реестровый номер МТ3 001606
Местонахождение и  почтовый адрес  109052, Москва, ул. Нижегородская, д.102
Финансовое обеспечение: Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору  о реализации туристского продукта № 389/ЮР/09 от 10.02.2009 года на сумму 30 000 000 (Тридцать миллионов) рублей 00 копеек, срок действия договора с 01.06.2009 года по 31.05.2010 года. Место-нахождение и почтовый адрес Страховщика ООО «Юнити Ре»: Почтовый адрес: 125047, г. Москва, ул.Гашека, д.12,стр.1 , р/с 40702810050360001501, ОАО “Промсвязьбанк“  дополнительный офис Нижегородский, г. Москва, 

к/с 30101810600000000119, БИК 044583119

2.2. Предоставить информацию в предоставляемой Туроператором объеме  по всем существенным условиям тура, включая информацию о продолжительности тура, условиях перелета, проживания, питания, мер безопасности и особенностях пребывания в стране, включая необходимость соблюдения санитарно-гигиенических норм. Данная информация является публичной и опубликована на сайте Туроператора www.teztour.com по каждому туристическому направлению в виде каталога отелей, памяток туриста, прайс-листов, специальных предложений, оперативной информации и другой необходимой информации для осуществления выбора и определения потребительского свойства заказываемого турпродукта.

Организация тура: авиаперелет, трансфер, встреча и проводы, проживание, питание, страхование, экскурсионное и иное обслуживание - указывается в турпутевке.
2.3. Цена Договора формируется для всего заявленного Клиентом состава туристов и составляет: 97% стоимости, указанной в каталоге Туроператора для выбранного тура и заявленного состава туристов (стоимость страховки от невыезда, визового обслуживания, при посещении страны с визовым въездом, оплачивается полностью).
2.3.1.В случае роста курса валюты ЦБ РФ в период со дня выставления Исполнителем  счета/квитанции Клиенту (п. 4.1.) и получения оплаты тура Исполнителем (п. 4.2.), более чем на 1%, стоимость тура пересчитывается по новому внутреннему курсу оператора. 
2.3.2. В случае введения Туроператором дополнительных топливных, аэропортовых и других сборов в период со дня выставления Исполнителем  счета/квитанции Клиенту до момента получения Туроператором полной оплаты  турпродукта, Исполнитель имеет право пересмотреть стоимость ранее акцептованной заявки Клиента и потребовать от Клиента оплату этих дополнительных сборов.     
2.4. В случае задержки, изменения даты или отмены вылета туристов, а также в случае изменения условий тура, которые предусмотрены действующим законодательством Российской Федерации, Исполнитель обязан незамедлительно проинформировать Клиента о вышеуказанных обстоятельствах с указанием на их источник – интернет-адрес страницы оперативной информации Туроператора.                                      
Во всем остальном Исполнитель  и Клиент руководствуются ГК РФ Гл.51.

3. ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА

 Клиент обязуется:

3.1. Произвести полную оплату тура в размере 97% стоимости, указанной в каталоге Туроператора для выбранной поездки и заявленного состава (стоимость визового обслуживания, при посещении страны с визовым въездом, оплачивается полностью) в течение 3 (трех) календарных дней со дня выставления Исполнителем счета/квитанции (п. 4.1.). Получение счета/квитанции является обязанностью Клиента.
Клиент вправе возложить свое обязательство по оплате тура на третье лицо. В этом случае Исполнитель обязан принять исполнение, предложенное за Клиентом третьим лицом. Ответственность за исполнение обязательства перед Исполнителем несет Клиент.

3.2. Предоставить Исполнителю  действительный заграничный паспорт и все необходимые достоверные документы для оформления визы не позднее, чем за 12 суток до начала тура;
3.3. Прибыть в аэропорт на регистрацию не позднее чем, за 3 часа до вылета самолета для самостоятельного прохождения пограничного и таможенного контроля; 
3.4. Клиент согласен и не возражает самостоятельно получить у представителя Туроператора турпакет перед началом тура в аэропорту до завершения регистрации на приобретенный рейс, если иное не оговорено в турпутевке или в Дополнительном Договоре и Исполнителем. 
3.5. Соблюдать пограничные и таможенные правила РФ и посещаемой страны, правила авиакомпании по провозу багажа;

3.6. Оплатить до выезда из отеля счета за пользование мини-баром в номере, телефонные переговоры, и другие дополнительные услуги отеля;

3.7. Соблюдать во время тура правила личной безопасности;

3.8. Клиент берет на себя всю ответственность, включая финансовую, за любые совершенные им действия или решения, принимаемые в ходе тура, а также несет ответственность за соблюдение законодательства страны пребывания.

Во всем остальном Исполнитель и Клиент руководствуются ГК РФ Гл.51.

4.  УСЛОВИЯ ИСПОЛНЕНИЯ ПОРУЧЕНИЯ

Исполнитель обязан:

4.1. Сообщить Клиенту о приеме заявки на бронирование и согласовать с Клиентом в течение 3-х календарных дней все позиции заявки с подтверждением согласованных позиций заявки на бронирование по электронной почте или по факсу и выставлить Клиенту квитанцию, если Клиент является частным лицом, и  счет,  если Клиент является хозяйствующим субъектом (ПБОЮЛ или юридическим лицом).
В случае превышения указанного срока, настоящий Договор может быть сочтен любой из сторон незаключенным. 
4.2. Принять перевод денежных средств Клиента по настоящему Договору, отправленный не позднее  3-х календарных дней со дня выставления счета/квитанции по п. 4.1.
В случае превышения указанного срока, настоящий Договор:

4.2.1. может быть сочтен Исполнителем незаключенным с возвратом переведенных Клиентом денежных средств Клиенту в течении 2-х банковских дней.

4.2.2. уточнен сторонами по конкретным позициям заявки на бронирования с согласованием конкретных сроков выполнения сторонами своих обязанностей.

4.3.  Сообщить Клиенту о подтверждении заказанных услуг  у Туроператора. Срок подтверждения заказанных услуг устанавливается в 3 (три) рабочих дня с момента  получения Исполнителем денежных средств Клиента по настоящему Договору. Получение информации о подтверждении (либо не подтверждении) является обязанностью Клиента.
В случае не подтверждения заказанных Клиентом услуг:

4.3.1. настоящий Договор считается незаключенным. В этом случае денежные средства, переданные  Клиентом Исполнителю, возвращаются ему в полном объеме.

4.3.2. стороны уточняют позиции заявки на бронирования с согласованием сроков выполнения сторонами своих обязанностей.

4.4. Клиент предупрежден, что при оказании визовой поддержки, в тех случаях, когда это необходимо, консульства могут потребовать для оформления визы предоставление доказательств намерения Клиента посетить страну временного пребывания или иные дополнительные документы.
Клиент предупрежден, что при подаче документов на визу в срок меньше установленного консульством, своевременное получение визы не гарантируется ни Исполнителем,  ни Туроператором. Исполнитель и Туроператор, у которого забронирован турпакет, не несут за это ответственности, и Клиент согласен относить в данном случае все фактически понесенные расходы на свой счет.

Отказ в выдаче въездной визы консульством иностранного государства не является форс-мажорным обстоятельством. Любые расходы, фактически понесенные, и связанные с таким отказом производятся за счет самого Клиент.

4.5. Перевозка Клиента по настоящему Договору выполняется по правилам перевозчика (авиакомпании и пр.). Билет Клиента является договором с перевозчиком, в соответствии, с которым всю ответственность за перевозку несет перевозчик по правилам перевозчика. Клиент предупрежден, что стоимость чартерных авиабилетов и авиабилетов на регулярные рейсы с невозвратным тарифом не возвращается независимо от срока отказа от тура.

4.6. Незнание Клиентом законов или обычаев страны пребывания не освобождает его от ответственности при их нарушении. Гид или сопровождающий не является комментатором закона и не разделяет ответственность по чужому действию или бездействию.

4.7. Туроператор,  у которого забронирован турпакет,  оставляет за собой право, в случае необходимости, заменить отель, указанный заранее, на отель той же, либо более высокой категории.

4.8. Клиент предупрежден об условиях штрафных санкций  Туроператора, у которого забронирован турпакет. На момент заключения настоящего договора Клиент получил информацию о потребительских свойствах туристического продукта, о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства проживания, его категории) и питания, услугах по перевозке Клиента в стране временного пребывания, дополнительных необходимых Клиенту услугах.    

4.9. При нарушении п. 3.2. настоящего договора договор считается расторгнутым по инициативе Клиента с применением к нему штрафных санкций в виде неустойки в соответствие с условиями Туроператора, у которого забронирован турпакет.

Во всем остальном Исполнитель и Клиент руководствуются ГК РФ  Гл.51.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН:

5.1. Исполнитель несет ответственность за  исполнение поручения  на условиях Клиента при условии полной оплаты тура в установленные сроки.

5.2. В случае отказа Клиента от тура, независимо от причин, Исполнитель удерживает с Клиента в пользу Туроператора безусловную неустойку на условиях Туроператора, у которого забронирован турпакет, в следующем размере:
	Срок до начала тура
	Неустойка

	Более 16 (шеснадцати) дней

От 16 (шеснаднадцати) до 9 (девяти) дней

От 8 (восьми) до 6 (шести) дней

5 (пяти) дня и менее
Неявка на рейс
	5 USD / 5 Евро с человека (в зависимости от страны пребывания, если не выписаны документы)

10 (десять) процентов от стоимости тура

30 (тридцать) процентов от стоимости тура

50 (пятьдесят) процентов от стоимости тура
100 (сто) процентов от стоимости тура


В случаях, предусмотренных специальными тарифами авиабилетов, авиакомпаниями или специальными условиями туров, в том числе специальным условием бронирования конкретного нестандартного номера в отеле, то Исполнитель удерживает с Клиента в пользу Туроператора возмещение и убытки, превышающие неустойку, указанную в таблице п.5.2. Договора. 
Тариф авиабилетов на чартерные рейсы является невозвратным.

ВНИМАНИЕ! Если Клиент отказывается от туристского продукта с заездом с 20.12.2009 по 10.01.2010, менее чем за 32 дней до начала тура, то Исполнитель удерживает с Клиента в пользу Туроператора безусловную неустойку в размере 80% (восьмидесяти процентов) от полной стоимости тура. Если же Клиент отказывается от туристского продукта более чем за 32 дней до начала тура, то Исполнитель удерживает с Клиента в пользу Туроператора  безусловную неустойку в размере 10% (десяти процентов) от полной стоимости тура.

Неустойка может быть взыскана только в оговоренном объеме независимо от того в чью пользу взыскивается.
5.3. За изменение фамилий, переписку авиабилетов, исправление неточностей в записях по вине Клиента, при продаже авиабилета на чартерные рейсы авиакомпаний, а так же за исправление, имевшее место по вине Клиента, в пакете документов на визу, Клиент выплачивает Исполнителю в пользу Туроператора неустойку (штраф), в размере, установленном Туроператором.
5.4. В случае отказа Клиента от уже оформленной визы Туриста по заявке Клиента, Исполнитель удерживает в пользу Туроператора сумму в размере, установленном Туроператором.
При отказе от турпродукта, в составе которого включена услуга по оформлению визы (визовая поддержка), или при отказе только от услуги визовой поддержки, после ее оформления, Исполнитель обязуется получить от Туриста Клиента заявление на имя руководителя консульства страны пребывания по образцу, указанному на сайте www.teztour.com, с разъяснениями о причинах отказа Туриста Клиента от поездки в страну пребывания. В случае, если Клиентом или Туристом Клиента уже были получены от Исполнителя паспорта с въездными визами страны пребывания, то Исполнитель обязуется вернуть паспорта Туристов Клиента Туроператору для аннуляции Туроператором въездных виз в консульстве страны пребывания. 

Ответственность за нарушение Клиентом условий аннуляции въездной визы страны пребывания Туристов Клиента и все расходы (штрафы, неустойки, и т.п.) связанные с использованием оформленной въездной визы, а также ответственность за привлечение Туриста Клиента к административной или уголовной ответственности за пересечение государственной границы страны пребывания по не аннулированной в консульстве визе будут отнесены на счет Клиента. 
Сумма неустойки и штрафов не может превышать стоимости тура.
5.5. Туроператор, у которого забронирован турпакет, не несет ответственность перед Клиентом, не возвращает полную или частичную стоимость тура и компенсацию за моральный ущерб при:

5.5.1. Нарушении Клиентом положений настоящего договора, и при невыполнении Клиентом обязательств, изложенных в статье 3 настоящего договора;

5.5.2. Отказе иностранного государства в выдаче въездных виз Клиенту по маршруту тура, за задержки при рассмотрении документов консульством иностранного государства;

5.5.3. Прохождении Клиентом таможенного, санитарного, пограничного контроля и других служб аэропортов, в том числе, если это связанно с неправильным оформлением или недействительностью паспорта Клиента, либо отсутствием записи о членах семьи в паспорте Клиента или отсутствием или неправильным оформлением доверенностей на несовершеннолетних;

5.5.4. Изменении ценовой политики авиакомпаний, изменения тарифов на забронированные авиабилеты, за задержку вылетов и прилетов, замену типа самолета, отмену рейсов, за доставку и сохранность багажа Клиента;

5.5.5. Возникновении проблем, трудностей и последствий, возникающих у Клиента при утере Клиентом загранпаспорта;

5.5.6. Самостоятельном изменении Клиентом отдельных элементов программы (экскурсионной программы, трансфера, места и уровня проживания, несвоевременной явки к месту сбора группы и др.), вызвавших дополнительные затраты со стороны Клиента;

5.5.7. Несоответствии предоставленных услуг, необоснованным ожиданиям Клиента и его субъективной оценке;

5.5.8. Возникновении проблем, связанных с сохранностью личного багажа, ценностей и документов Клиента в течение всего периода поездки. 

5.5.9. Возникновении проблем, связанных с подлинностью документов, предоставляемых Клиентом для оформления и организации туристической поездки (паспорт, справка, доверенность и т.д.) и не несет ответственности за возможные последствия, связанные с этими обстоятельствами.
5.5.10. Неявки Клиента на рейс.
5.6. Клиент предупрежден  о необходимости принятия собственных мер, направленных на обеспечение сохранности личных вещей, ценностей и документов на всем протяжении поездки.
6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.

6.1. Договор вступает в силу с момента перевода полной оплаты тура Клиентом Исполнителю, независимо от подписания Сторонами. 
6.2. Договор считается исполненным в день начала тура в момент завершения регистрации на приобретенный Клиентом рейс.
6.3. Продление срока действия Договора не предусматривается.

7. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ИСПОЛНИТЕЛЯ
 7.1. Вознаграждение Исполнителя по договору устанавливается в виде разницы между полученными денежными средствами от Клиента  в оплату заказанных услуг  и денежными средствами, оплаченными поставщику услуг. Вознаграждение самостоятельно удерживается Исполнителем из всей суммы, полученной от Клиента, в соответствии с настоящим Договором. 

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. Настоящий Договор  регулируется и толкуется в соответствии с Законодательством Российской Федерации.

8.2. В соответствии со ст. 9 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской федерации» от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ (с изменениями от 10.01.2003 г., 22.08.2004 г., 5.02.2007 г., 30.12.2008 г.) ответственность перед туристом за предоставленный турпродукт несет Туроператор. Все споры по предоставленному турпродукту будут решаться путем переговоров, а при невозможности достижения согласия передаются на рассмотрение в судебные органы по месту нахождения туроператора.
8.3  При возникновении претензии со стороны Клиента к качеству туристского продукта Клиент обязан сообщить об этом Туроператору через гида. При невозможности разрешить проблему на месте гид составляет протокол, заверенный гидом и Туроператором, который служит основанием для получения компенсации от отеля или виновного лица. Претензии по качеству турпродукта от Клиента принимаются Туроператором в течение 20 (двадцати) календарных дней со дня окончания тура с приложением всех документов, подтверждающих не предоставление или некачественное предоставление туристских услуг.

 В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по оказанию Клиенту услуг, входящих в турпродукт по настоящему Договору, при наличии оснований для уплаты денежной суммы по банковской гарантии Клиент вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование об уплате денежной суммы непосредственно гаранту - организации, предоставившей финансовое обеспечение и указанной в п. 2.1. настоящего Договора. Письменное требование Клиента об уплате денежной суммы по банковской гарантии должно быть предъявлено гаранту в течение срока действия финансового обеспечения. Основанием для уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности Туроператора возместить Клиенту реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, если это является существенным нарушением условий договора.

Право требования денежной компенсации у Клиента от гаранта, выдавшего банковскую гарантию, гарантирующего финансовое обеспечение, возникает после вступления в законную силу решения суда по установлению факта нарушения прав Клиента, в случае отказа Туроператора от исполнения данного судебного решения. 

8.4. С момента заключения настоящего договора  вся предшествующая переписка, документы и материалы переговоров между Сторонами по вопросам, являющимся предметом Договора, теряют силу. 

8.5. Изменения и дополнения к настоящему Договору  не предусмотрены, а согласованные с Клиентом уточнения должны быть внесены в турпутевку Исполнителем.
8.6. В случаях, не предусмотренных настоящим Договором, применяется Гражданский кодекс РФ. 
8.7. Настоящий Договор  существует в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон. Реквизиты Клиента предоставляет Клиент и каждая сторона вносит реквизиты Клиента самостоятельно.
9. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Юридический и почтовый адрес: 141200 г. Пушкино Московской обл., ул. Лесная д.10, офис 42

ИНН: 503803099194

Банковские реквизиты:

Банк: ОАО «АЛЬФА-БАНК» г. Москва

Р/с: 40817810004210002690
БИК:  044525593
К/с: 30101810200000000593
Тел. +7 495 410 4237

Тел./факс +7 495 993 4351

E-mail: infoplus@post.ru 
         agency@travelplus.ru  
Сайт: agency.travelplus.ru
	Для частного лица

КЛИЕНТ:  Фамилия:_____________________________
Имя:  _________________________________________

Отчество: _____________________________________
Паспорт:   _____________________________________

Выдан:      _____________________________________
_______________________________________________

Адрес:      ______________________________________
Телефон:  _____________________________________   

Факс:         _____________________________________

E-mail:       _____________________________________ 

Для юридического лица и ПБОЮЛ

КЛИЕНТ:  Фирма: _______________________________

Юридический адрес: почтовый индекс, 
почтовый адрес __________________________________

________________________________________________
ИНН: ___________________________________________
Банковские реквизиты: __________________________
Банк: __________________________________________
Р/с: ____________________________________________
БИК: ___________________________________________
К/с: ____________________________________________
Тел.: ___________________________________________
E-mail: _________________________________________ 

Для контактов: лицо    ___________________________
Телефон:   _____________________________________   

Факс:          _____________________________________

E-mail:        _____________________________________


