Договор оказания услуг

г. Москва
утвержден приказом ПБОЮЛ от10.02.2010г..

Индивидуальный предприниматель Рекман В.В. в лице  Рекмана Владимира Васильевича с одной стороны, и любое лицо, приобретающее или имеющее намерение приобрести туристический продукт у Туроператора  ООО «Туртранс-Вояж» Реестровый номер МТ1 002023, именуемое в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ТЕРМИНЫ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ

Тур - комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, экскурсионные услуги, а также услуги гидов-переводчиков и другие услуги, предоставляемые в зависимости от целей путешествия.

Туроператор - ООО «Туртранс-Вояж», Реестровый номер МТ1 002023, местонахождение 109017, г. Москва, Б. Толмачевский пер. д. 3, стр. 1-8, почтовый адрес 109028, г. Москва, Певческий пер. д. 4, стр. 1.
Турпакет – пакет документов, необходимый туристу для совершения тура. Формируется Туроператором. Включает: страховку (страховки), посадочный талон, авиабилеты для туров с авиаперелетом, список отелей по маршруту тура и др.. Загранпаспорт с визой турист получает у сотрудника Туроператора под личную подпись.
Клиент - турист или иное лицо, заказывающее тур от имени туриста(ов), в том числе законный   представитель несовершеннолетнего туриста.
Туристская путевка (в дальнейшем «турпутевка»)  -  документ Исполнителя,  содержащий  условия   путешествия, подтверждающий факт оплаты туристского  продукта и подтверждающий переход права на тур Клиенту.
Программа тура – документ Туроператора, содержащий информацию о маршруте и сроках путешествия, стоимости тура,  средствах размещения, условиях  проживания, программе пребывания и особенностях предоставления экскурсионных, а также иных услуг, предусмотренных настоящим Договором, или являющихся дополнительными. Если иное не согласовано Сторонами Договора, срок действия Программы тура определяется указанными в ней календарными датами;

Лист бронирования – документ Туроператора, подтверждающий бронирование туристского продукта и содержащий информацию о стоимости и потребительских свойствах этого туристского продукта. 

Памятка туристу – документ Туроператора, публикуемый на его сайте www.tourtrans.ru , это полезные советы путешествующим по Европе, содержащие информацию об особенностях  правил поведения в европейских странах, таможенных правилах, информация о медицинской страховке и сведения о всех, используемых на маршрутах, средствах размещения и транспорта. 

Справочная информация по программе тура – это информация Туроператора, публикуемая на его сайте www.tourtrans.ru , содержащая сведения о странах пребывания, о их национальных и религиозных особенностях, включая информацию о почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти РФ, дипломатических представительств и консульских учреждений РФ, находящихся в стране временного пребывания туристов.
2. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
2.1. Размер финансового обеспечения туроператора ООО “Туртранс-Вояж”  в соответствии с Договором страхования ответственности туроператора  от “16” февраля  2010 г. № 001-005/2010-ОТ (срок действия с 01.06.10 по 31.05.11 ) составляет 100 млн. рублей. 

2.2. Страховщик: ООО «Группа Ренессанс Страхование». Место нахождения и почтовый адрес: Россия, 115114, г. Москва, Дербеневская наб., д. 7, стр.22

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
3.1. Клиент по настоящему Договору действует по поручению и в интересах туристов, указанных Клиентом в заявке на бронирование и перечисленных в турпутевке.
3.2. Исполнитель, по поручению Клиента, за вознаграждение  принимает на себя обязательства  по бронированию на заявленный Клиентом состав туристов, оплате и передаче в порядке, предусмотренном Туроператором и публикуемом на его сайте www.tourtrans.ru , Клиенту выездных документов (ваучера (ов), авиабилета (ов), страховки (вок)) для осуществления туристической поездки в порядке и на условиях, изложенных в настоящем договоре, а Клиент обязуется оплатить подобранный и заказанный им тур в соответствии с ценой договора.
3.3. Информация о потребительских свойствах туристского продукта, предусмотренная ФЗ “Об основах туристской деятельности в Российской Федерации” от 24 ноября 1996 г. №132-ФЗ (с изм., внесенными Федеральным законом от 5 февраля 2007 г. №12-ФЗ), содержится в нижеследующих документах, являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора: в Туристкой путевке, а также Программе тура и Справочной информации по программе тура, действующих на дату совершения путешествия туристом,  в Памятке туристу, Условиях медицинского страхования, которые размещены на сайте Туроператора - www.tourtrans.ru .
3.4. Если иное не предусмотрено настоящим Договором и не следует из существа обязательства или требований закона, договорные права и обязанности Клиента распространяются также на туристов, в интересах которых заключен настоящий Договор.

3.5. Если иное не предусмотрено соглашением между Исполнителем и Клиентом, туристские услуги по настоящему Договору предоставляются в форме групповых туров при условии набора минимального количества туристов в группе, которое составляет 30 (тридцать) человек. 
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Исполнитель, по поручению Клиента обязуется:
4.1.1. В соответствии с настоящим Договором забронировать тур у Туроператора  «Туртранс-Вояж», выбранный Клиентом по каталогу Туроператора на его сайте www.tourtrans.ru , в составе туристов, указанном Клиентом в заявке на бронирование.

4.1.2. Оплатить Туроператору выбранный Клиентом тур из перечисленных Клиентом по настоящему Договору денежных средств.

4.1.3. Выполнить действия для получения Клиентом турпакета для каждого туриста для осуществления туристической поездки, в порядке, предусмотренном Туроператором, публикуемом на его сайте www.tourtrans.ru и указанном в турпутевке.

4.2. Предоставить информацию в предоставляемой Туроператором объеме  по всем существенным условиям тура, включая информацию о продолжительности тура, условиях перелета, проживания, питания, мер безопасности и особенностях пребывания в стране, включая необходимость соблюдения санитарно-гигиенических норм. Данная информация является публичной и опубликована на сайте Туроператора www.tourtrans.ru по каждому туристическому направлению в виде каталога туров, памяток туриста, прайс-листов, специальных предложений, оперативной информации и другой необходимой информации для осуществления выбора и определения потребительского свойства заказываемого турпродукта.

Организация тура: проезд/авиаперелет, трансфер, проживание, питание, страхование, экскурсионное и иное обслуживание - указывается в турпутевке. 

4.4. В случае изменения даты выезда,  задержки, или отмены вылета туристов, а также в случае изменения условий тура, которые предусмотрены действующим законодательством Российской Федерации, Исполнитель обязан незамедлительно проинформировать Клиента о вышеуказанных обстоятельствах с указанием на их источник – интернет-адрес страницы оперативной информации Туроператора.       

4.5. Если при заключении настоящего Договора Клиент (турист) предоставил Исполнителю недостоверные сведения, а равно не сообщил сведений, об обстоятельствах, влияющих на возможность совершения туристами автобусного путешествия в составе группы, в том числе указанных в п.4,5,1,  и 4.10 настоящего Договора, Исполнитель вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор с применением последствий, указанных в п. 6.4. Договора.
4.5.1.  При формировании состава туристской группы в целях обеспечения безопасных условий путешествия Туроператор вправе не включать в состав группы следующих лиц: 
· в возрасте до 7лет / от 7 до 18 лет без сопровождения/ от 75 лет (для  туристов таких возрастных категорий участие в турах Туроператора может вызвать повышенную утомляемость, иные неудобства, а также невозможность полноценного участия в мероприятиях на маршруте);

· физическое состояние или состояние здоровья которых ограничивает возможность участия в автобусных турах, в составе экскурсионных групп;
· туристам, состоящим на наркологическом или психоневрологическом учете в соответствующих учреждениях здравоохранения;
· при наличии у туристов фактов нарушения общественного порядка в предыдущих турах Туроператора.
4.6. Клиента обязуется:

4.6.1. Произвести полную оплату тура в размере 97% стоимости, указанной в каталоге Туроператора для выбранной поездки и заявленного состава туристов (стоимость визового обслуживания, при посещении страны с визовым въездом, оплачивается полностью) в течение 3 (трех) календарных дней со дня выставления Исполнителем счета/квитанции. Получение счета/квитанции является обязанностью Клиента.

Клиент вправе возложить свое обязательство по оплате тура на третье лицо. В этом случае Исполнитель обязан принять исполнение, предложенное за Клиента третьим лицом. Ответственность в этом случае за исполнение обязательства перед Исполнителем несет Клиент.

4.6.2. Предоставить исполнителю достоверные сведения и подлинные документы для оформления тура, а также для подачи запроса на визы, согласно требованиям консульств, не позднее 22 (двадцати двух) календарных дней до начала тура. Случай опоздания предоставления Исполнителю, не предоставления или предоставления неполного комплекта документов считается отказом от поездки. 
4.7. Предоставляет Исполнителю точную информацию о своем адресе и телефоне, необходимую Исполнителю для оперативной связи с Клиентом.

4.8. В случае необходимости обязуется прибыть лично (и обеспечить явку следующих с ним туристов) на собеседование в консульство страны назначения. Отказ от собеседования считается  отказом от поездки с удержанием понесенных затрат согласно  п.6.4. настоящего Договора. По запросу Исполнителя, инициированного Туроператором, предоставить дополнительные документы и сведения, которые могут быть дополнительно истребованы консульскими подразделениями стран назначения.

4.9. Обязуется вовремя прибыть к месту начала тура (обеспечить своевременное прибытие туриста) и строго придерживаться графика движения  по маршруту, составленного руководителем группы. Все расходы, связанные с опозданием туриста к месту сбора группы (месту начала тура) или задержкой туриста при возвращении из тура после его завершения, связанными с нарушение графика движения транспорта, дорожными заторами, аварийными ситуациями, Клиент несет самостоятельно.

4.10. Обязуется предоставить Исполнителю информацию в письменном виде об обстоятельствах, препятствующих возможности использовать туристские услуги, к таковым, в частности, относятся: 

- различного рода заболевания и связанные с ними медицинские противопоказания (применительно к смене климатических условий, разным видам передвижения, особенностям национальной кухни, к применению лекарственных средств и т.п.);

- имевшие место в прошлом конфликтные ситуации с государственными органами стран предполагаемого пребывания, в том числе и о запрете на въезд в определенное государство или в группу стран; 

- установленный визовый режим между страной или странами посещения, транзита и страной, гражданином которой является Клиент, в случае если он не российский гражданин или имеет двойное гражданство;

- о запрете родителя или родителей на выезд несовершеннолетнего ребенка за пределы Российской Федерации.

4.11. Обязуется сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания.

4.12. Обязуется следовать по маршруту и выехать из стран пребывания  в составе группы и в сроки тура.

4.13. Обязуется соблюдать во время путешествия правила личной безопасности.

4.14. Обязуется соблюдать законодательство иностранных государств и правила прохождения таможенных и пограничных пунктов, Уважать их социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования.

4.15. Обязуется соблюдать правила проживания в отелях и придерживаться общепринятых норм поведения в составе группы. При грубом нарушении выше оговоренных норм, препятствующем предоставлению оставшейся группе туристских услуг, Туроператор оставляет за собой право принять меры для привлечения туриста к юридической ответственности и досрочного прекращения Договора с этим туристом (Клиентом). Все убытки, возникшие при таких обстоятельствах у Туроператора и/или третьих лиц, Клиент обязуется возместить в полном объеме.

4.16. В случае невозможности или нежелательности 2-х или 3-х местного размещения, предусмотренного программой, Клиент (турист) обязуется доплатить за одноместное размещение в гостинице.

4.17.  Вправе требовать качественного  предоставления всех услуг, входящих в туристский продукт. 

4.18.  Имеет иные права, предусмотренные законодательством РФ и настоящим Договором.   
4.19. Клиент согласен и не возражает, что документы выдаются Клиенту перед поездкой:

- на вокзале (или в автобусе), кроме ж/д билетов, которые являются групповыми и на руки туристам не выдаются – для туров с ж/д переездом;

- в аэропорту Домодедово у стойки «Туртранс-Вояж» - для туров с авиаперелетом.                            

Во всем остальном Исполнитель  и Клиент руководствуются ГК РФ Гл.51.
5. СТОИМОСТЬ И ОПЛАТА ТУРИСТСКОЙ ПУТЕВКИ
5.1. Цена Договора формируется для всего заявленного Клиентом состава туристов и составляет: 97% базовой стоимости тура, указанной в каталоге Туроператора для выбранного тура и заявленного состава туристов, стоимость проезда/перелета, страховки от невыезда, визового обслуживания  оплачивается полностью.

5.1.1.В случае роста курса валюты ЦБ РФ в период со дня выставления Исполнителем  счета/квитанции Клиенту и получения оплаты тура Туроператором, более чем на 1%, стоимость тура пересчитывается по новому внутреннему курсу оператора. 

5.1.2. В случае введения Туроператором дополнительных топливных, аэропортовых и других сборов в период со дня выставления Исполнителем  счета/квитанции Клиенту до момента получения Туроператором полной оплаты  турпродукта, Исполнитель имеет право пересмотреть стоимость ранее акцептованной заявки Клиента и потребовать от Клиента оплату этих дополнительных сборов.     
5.1.3.  Цена Договора в рублях указывается в счете/квитанции и в Туристской путевке. Стоимость тура в рублях рассчитывается по собственно установленному курсу Туроператора. Любые изменения в составе и качестве услуг возможны только за  42 дней до начала тура на даты выездов с 11 января по 24 декабря или за 52 дней до начала тура на даты выездов с 25 декабря по 10 января. 
5.1.4. Оплата Клиентом по Договору производится безналично банковским переводом на расчетный счет Исполнителя в течение 3 (трех) календарных дней со дня выставления Клиенту квитанции, если Клиент является частным лицом, или  счета,  если Клиент является хозяйствующим субъектом (ПБОЮЛ или юридическим лицом).

5.2. В случае превышения указанного срока, настоящий Договор: 
5.2.1. может быть сочтен любой из сторон незаключенным, если Клиент денежных средств не переводил.
5.2.2. может быть сочтен Исполнителем незаключенным с возвратом переведенных Клиентом денежных средств Клиенту в течении 2-х банковских дней.

5.2.3. уточнен сторонами по конкретным позициям заявки на бронирования с согласованием конкретных сроков выполнения сторонами своих обязанностей.

5.3. Поездка считается забронированной после уведомления Исполнителя Туроператором о поступлении оплаты в полном объеме на счет Туроператора.
5.4. Клиент вправе произвести дополнительный платеж по настоящему Договору – “гарантийный платеж от невыезда ”. При получении “гарантийного платежа от невыезда” от Клиента  Туроператор принимает на себя дополнительные обязательства по настоящему Договору - возвратить Заказчику стоимость туристской путевки (а также проездных билетов по туру: авиа и ж/д) при наступлении нижеследующих обстоятельств, делающих невозможным выезд туриста в оплаченный тур:


- Смерть туриста или его ближайших родственников (отец, мать, супруг, дети, родные братья и сестры.)


- Болезнь или травма (кроме болезней, связанных с хроническими заболеваниями и беременностью) туриста или его ближайших родственников 
при условии необходимости лечения в стационаре в период прохождения тура. 


- Существенное повреждение недвижимого имущества туриста в результате аварий, пожара, стихийных бедствий. 


- Участие туриста в судебном разбирательстве по уголовному делу. 


- Неполучение въездной туристической визы при оказании визовой поддержки Туроператором и при условии правильного оформления полного комплекта требуемых консульским учреждением документов и их предоставления для оформления визы в срок, указанный в Договоре.

- Отказа туриста от поездки в случае невозможности совершения поездки другим туристом, оформленным в той же путевке и являющимся близким родственником, при наступлении обстоятельств невыезда. 

В случае невозможности совершения туристом поездки по причине возникновения вышеперечисленных обстоятельств, Клиенту  (туристу) возвращается стоимость тура за вычетом стоимости услуг по оформлению визы и суммы "гарантийного платежа от невыезда". Оплата «Гарантийного платежа от невыезда» возможна не позднее чем  за  42 дней до начала тура на даты выездов с 11 января по 24 декабря или за 52 дней до начала тура на даты выездов с 25 декабря по 10 января. Решение об оплате «Гарантийного платежа от невыезда» должно быть  принято до момента перевода  Клиентом оплаты Исполнителю по настоящему Договору.

5.5. Факт надлежащей и полной оплаты тура подтверждается пересылкой по электронной почте туристской путевки, содержащей условия тура, на электронный адрес, указанный Клиентом в заявке на бронирование. По просьбе Клиента экземпляр путевки, выполненный на бумаге,  Исполнитель отправляет указанной Клиентом компанией на почтовый адрес, указанный Клиентом в заявке на бронирование, за счет Клиента.
6. СРОКИ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. Договор вступает в силу с момента перевода полной оплаты тура Клиентом Исполнителю, независимо от подписания Сторонами. 
6.1.1.  Договор считается исполненным в день начала тура в момент убытия поезда, предусмотренного программой тура/завершения регистрации на рейс, предусмотренного программой тура.

6.1.2. Продление срока действия Договора не предусматривается

6.1.3. Сроки проведения тура, порядок встречи, проводов и сопровождения туристов указаны в турпутевке и в программе тура. В исключительных случаях (возникновение форс-мажорных обстоятельств, недобор группы до 30 человек) Туроператор оставляет за собой право перенести дату начала тура. 

6.2. Информация об изменении сроков начала тура по причине недобора группы или аннуляции должна быть предоставлена Клиенту не позднее, чем за 8 дней до начала тура.

6.3. При отмене тура Туроператором в случае, если не набрано достаточное количество туристов, Исполнитель возвращает полную стоимость всех оплаченных услуг, никакая иная компенсация в пользу Клиента и /или туристов не предусматривается.

6.4 Клиент может отказаться от поездки. Об отказе Клиент обязан уведомить Исполнителя по факсу, электронной почте с адреса, указанного в заявке на бронирование. Сам Отказ оформляется письменным заявлением Клиента в адрес Исполнителя. При изменении Клиентом состава и качества услуг или отказе от поездки Исполнитель удерживает в пользу Туроператора фактически понесенные затраты на оформление Клиента и /или туристов в тур, оплату отелей, проездных билетов, виз и т.д., что составляет:
	на даты выездов 
с 11.01 по 24.12
	на даты выездов 
с 25.12 по 10.01 
	туры с ж/д переездом
	авиатуры

	от 42 до 27 дней до начала тура
	от 52 до 32 дней до начала тура
	20% стоимости (но не менее 1900 рублей)
	50% стоимости

	от 26 до 12 дней до начала тура
	от 31 до 17 дней до начала тура
	50% стоимости
	70% стоимости

	от 11 до 5 дней до начала тура
	от 16 до 7 дней до начала тура
	70% стоимости
	90% стоимости

	от 4 дней до момента начала тура
	от 6 дней до момента начала тура
	85% стоимости
	95% стоимости

	от момента начала до момента окончания тура
	95% стоимости
	95% стоимости


Удерживаемые фактически понесенные затраты Туроператором по запросу могут быть документально подтверждены.

При отказе туристов от поездки ранее, чем за 42 дня до начала тура на даты выездов с 11 января по 24 декабря или за 52 дня до начала тура на даты выездов с 25 декабря по 10 января минимальные фактически понесенные затраты на оформление Клиента и /или туристов в тур составят 500 рублей с каждого туриста.

6.5. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором своих обязательств по программе тура, Клиент вправе действовать по  п.7.1.
6.6. Туроператор оставляет за собой право в исключительных случаях вносить в программу туров изменения, может изменить способ доставки туристов, график движения  или маршрут, при сохранении условий путешествия.  
6.7 Исполнитель и Туроператор не проводят экспертизу принятых на оформление документов, а также подлинности выездных виз оформленных Заказчиком самостоятельно. Все расходы связанные с невозможностью поездки по причине подлинности выездных документов и виз, полученных самостоятельно, ложатся на Клиента.

6.8. Выдача виз входит в компетенцию дипломатических представительств суверенных государств.  Исполнитель и Туроператор не несут ответственности за работу консульств и посольств, принятые их сотрудниками решения, совершенные действия (бездействие). В случае отказа Клиенту (туристу) во въездной визе, Клиенту возвращается уплаченная им сумма за вычетом расходов на оформление участия Клиента (туриста) в туре (страховка, консульские расходы, другие расходы по организации тура). 

6.9. Туроператор не несет ответственности за прохождение Клиентом (туристом) таможенных и пограничных пунктов РФ и иностранных государств. Если Клиента (туриста) по причинам, находящимся в компетенции органов власти, иных организаций, наделенных полномочиями в сфере безопасности, не выпускают из страны или не впускают в страну транзита  или назначения, Туроператор удерживает с Клиента  затраты по организации тура. Исполнитель не несет ответственности в случае, если невозможность совершения тура возникла в связи с иным, чем предусмотрено для граждан Российской Федерации, визовым режимом для туристов, не являющихся гражданами Российской Федерации, или имеющих двойное гражданство. 

6.10. В случае наступления Форс-мажорных обстоятельств, т.е. обстоятельств непреодолимой силы (стихийные бедствия, войны, забастовки, изменения в работе транспорта, задержки оформления виз и т.д.), препятствующих началу тура в установленные сроки, Туроператор имеет право перенести сроки тура или отменить его полностью. При этом с Клиента удерживается стоимость затрат, понесенных на оформление тура. Туроператор не несет ответственности при наступлении форс-мажорных обстоятельств, нарушающих нормальный график тура или препятствующих его продолжению. Туроператор может только способствовать продолжению тура с учетом упомянутых обстоятельств или возвращению Клиента  (туристов) в РФ.

6.11. Туроператор не несет ответственности за утрату Клиентом личных вещей, багажа, документов и денег, а также за нарушение Клиентом законодательства стран, через которые проходит маршрут тура, если из существа обязательств или требований закона не следует иное.
6.12. Туроператор оставляет за собой право замены транспорта или средств размещения по маршруту на равнозначные той же категории, что указаны в программе тура. Никакая компенсация в этом случае не предусмотрена.

6.13. Туроператор не несет ответственности за несоответствие предоставленного туристического обслуживания субъективным ожиданиям и оценкам Клиента.

6.14. Все случаи, связанные с невыполнением обязательств авто-, ж/д-, авиа-, морским и/или иным перевозчиками, срыв по их вине графика движения, регулируются в  соответствии с действующим законодательством РФ. 

Туроператор не несет ответственности за опоздание туриста к месту сбора  группы  (месту начала тура) или задержку Клиента (туристов) при возвращении из тура после его завершения, в том числе по причинам, связанным с изменением (нарушением) графика движения  транспорта, дорожными  заторами, аварийными ситуациями, препятствующими дорожному движению, иными осложнениями дорожной обстановки. Учитывая вышеуказанные обстоятельства, Туроператор рекомендует тем клиентам, для которых г. Москва является транзитным городом на пути следования до места постоянного пребывания, приобретать билеты для переезда (перелета) к месту жительства с учетом резервного времени (не менее 12  (двенадцати) часов от расчетного времени возвращения из тура в г. Москву).
7. ПОРЯДОК  РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
7.1. Все претензии к качеству обслуживания принимаются Туроператором в течение 20 дней после окончания тура в письменной форме с приложением копии настоящего Договора и документов подтверждающих нарушения и причиненный реальный ущерб. Претензии подлежат рассмотрению в течение 10 дней с даты получения Туроператором текста претензии и приложенных к ней материалов. В претензии указываются:

1) фамилия, имя, отчество туриста, адрес его места жительства, а также сведения о Клиенте (если Договор заключался Клиентом);

2) номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения (датой заключения настоящего Договора является дата перевода полной оплаты Клиентом Исполнителю);

3) информация об обстоятельствах, свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по настоящему Договору, о наличии существенных недостатков туристского продукта, включая существенные нарушения требований к качеству туристского продукта;

4) размер денежных средств, подлежащих уплате туристу или Клиенту.
7.2. Если разногласия между Туроператором и Клиентом не могут быть устранены путем переговоров, они подлежат разрешению в судебном порядке согласно законодательству РФ.

7.3.  В случаях неисполнения или ненадлежащего  исполнения   Туроператором обязательств по настоящему Договору и  наличии законных  оснований для выплаты страхового возмещения по договору  страхования  ответственности  туроператора турист и /или Клиент вправе  в  пределах  суммы   финансового обеспечения  предъявить  письменное  требование  о  выплате    страхового возмещения непосредственно   организации, предоставившей финансовое обеспечение. Письменное требование должно соответствовать Федеральному закону  “Об основах туристкой деятельности в Российской Федерации”.  Не  подлежат  возмещению  страховщиком расходы, произведенные  туристом  и /или Клиентом  не  обусловленные  требованиями  к   качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода. Письменное требование туриста и /или Клиента  о   выплате страхового   возмещения   по   договору   страхования     ответственности туроператора должно быть предъявлено  страховщику в  течение  срока   действия финансового обеспечения. Основания для выплат страхового возмещения, порядок и сроки предъявления Клиентом (туристом) требований о таких выплатах определяются в соответствии  Законом РФ “Об основах туристской деятельности в Российской Федерации”, “Порядком оказания услуг по реализации туристского продукта”, утвержденным Правительством РФ, “Правилами страхования (стандартными) гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта”, согласованными с Федеральной службой страхового надзора (письмо от 16.04.2007 г. №2210/02-03), Договором страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта (далее – Договор страхования). Согласно Договору страхования основанием для выплаты страхового возмещения является признание страховщиком либо установление в судебном порядке факта наступления страхового случая. Клиент (турист) вправе, в пределах установленной Договором страхования страховой суммы, предъявить страховщику требование о выплате страхового возмещения в течение срока исковой давности, установленного законодательством РФ. При обращении за страховой выплатой Клиент (турист) предоставляет следующие документы (в зависимости от конкретного случая перечень документов может конкретизироваться страховщиком):

· требование (заявление) о выплате страхового возмещения (с указанием: фамилии, имени, отчества Клиента (туриста); реквизитов Договора страхования; реквизитов Договора о предоставлении туристских услуг; наименования Туроператора; наименования турагента (при наличии); информации об обстоятельствах свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта; ссылкой на обстоятельства, послужившие причиной обращения к страховщику; размера денежных средств, подлежащих уплате Клиенту (туристу);

· копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством РФ (с предъявлением оригинала);

· копию договора о реализации туристского продукта, включая приложения и дополнительные соглашения;

· документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Клиентом (туристом) в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Все документы должны быть составлены на русском языке. Документы, исполненные на иностранном языке, должны быть предоставлены в нотариально удостоверенном переводе на русский язык. 
8. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

8.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах по одному - для каждой стороны. Реквизиты Клиента предоставляет Клиент и каждая сторона вносит реквизиты Клиента самостоятельно. Изменения и дополнения к настоящему Договору  не предусмотрены, а согласованные с Клиентом уточнения должны быть внесены в турпутевку Исполнителем.
8.2.  Договор может быть расторгнут по обоюдному письменному  согласию  сторон. Исполнитель обязуется вернуть причитающиеся  Клиенту денежные средства и документы  не позднее 15 (пятнадцати) календарных дней в соответствии с п. 6.4. настоящего Договора.

8.3. Договор может быть расторгнут одной из сторон в случае недобора группы до минимального количества туристов  (30 человек). 

8.4.  Договор может быть расторгнут или изменен в случае существенного изменения обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении настоящего Договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся:

· ухудшение условий путешествия, указанных в  Договоре  и   турпутевке;

· изменение сроков совершения путешествия;

· непредвиденный рост транспортных тарифов и других услуг,  входящих в состав тура;

· невозможность совершения туристом поездки по  независящим  от   него обстоятельствам  (болезнь  туриста,  отказ  в  выдаче  визы  и   другие обстоятельства);

· введение новых или повышение ставок налогов и сборов;

· недобор минимального количества туристов в группе до 30 человек;

· резкое изменение курса национальных валют;
-      изменение состава и качества услуг менее, чем за 42 дней до начала тура на даты выездов с 11 января по 24 декабря или за 52 дней до начала тура на даты выездов с 25 декабря по 10 января.  
Последствия  расторжения Договора определяются в соответствии с п.6.4. на день получения письменного уведомления о намерении расторгнуть настоящий Договор.
9. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	И.П. Рекман В.В.

Юридический и почтовый адрес: 141200 г. Пушкино Московской обл., ул. Лесная д.10, офис 42

ИНН: 503803099194

Банковские реквизиты:

Банк: ОАО «АЛЬФА-БАНК» г. Москва

Р/с: 40817810004210002690
БИК:  044525593
К/с: 30101810200000000593
Тел. +7 495 410 4237

Тел./факс +7 495 993 4351

E-mail: infoplus@post.ru 

         agency@travelplus.ru 
Сайт: agency.travelplus.ru
	Для частного лица

КЛИЕНТ:  Фамилия:_____________________________
Имя:  _________________________________________

Отчество: _____________________________________
Паспорт:   _____________________________________

Выдан:      _____________________________________
_______________________________________________

Адрес:      ______________________________________
Телефон:  _____________________________________   

Факс:         _____________________________________

E-mail:       _____________________________________ 

Для юридического лица и ПБОЮЛ

КЛИЕНТ:  Фирма: _______________________________

Юридический адрес: почтовый индекс, 
почтовый адрес __________________________________

________________________________________________
ИНН: ___________________________________________
Банковские реквизиты: __________________________
Банк: __________________________________________
Р/с: ____________________________________________
БИК: ___________________________________________
К/с: ____________________________________________
Тел.: ___________________________________________
E-mail: _________________________________________ 

Для контактов: лицо    ___________________________
Телефон:   _____________________________________   

Факс:          _____________________________________

E-mail:        _____________________________________
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